
Connecting your Chromebook to Wi-Fi 

Step 1 

Click on the Quick 
Settings Panel at the 
bottom right of your 
screen 

 

 

How do I get my child’s login 
information? To get your child’s login 
username and password, please call 
your school. The office staff will be 
able to share that with you. If no 
answer, please leave a voicemail and 
they will return your call. 
 
 
 
 
How do I get support? What if I 
have a question? 
If you need help getting a device 
working or with the internet, please 
email support@newberg.k12.or.us or 
call 503-554-4545 (you may need to 
leave a voicemail there, but we will 
get in touch with you as quickly as we 
can). For any questions about online 
learning, please start with the 
teacher. 
 
 
 
What do I do with a broken device? 
Please email 
support@newberg.k12.or.us or call 
503-554-4545 (you may need to leave 
a voicemail there, but we will get in 
touch with you as quickly as we can), 
and we will arrange for the device to 
be swapped out for a working one.  
 
 
 
 
 

For more information 
bit.do/newberg 

Step 2 

Click on 
“no-network.” 

  

Step 3 

Select your Wifi 
Network. 

  

Step 4 

Pick one and 
enter the 
password if it 
calls for one. 
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Cómo conectar su Chromebook al Wi-Fi 
Paso 1 
Haga clic en el 
tablero de 
configuración en la 
parte inferior derecha 
de su pantalla 
 

 

Como puedo obtener la 
información de inicio de sesión y 
contraseña?  
Para obtener el nombre de usuario y 
la contraseña de inicio de su hijo/a, 
llame a su escuela. El personal de la 
oficina podrá compartirlo con usted. 
Si no contestan, deje un mensaje de 
voz y le devolverán la llamada.  
 
 
 
 
Cómo obtener ayuda? Que pasa si 
tengo una pregunta?  
Si necesita ayuda para que un 
dispositivo funcione con internet, 
envíe un correo electrónico a 
support@newberg.k12.or.us o llame 
al 503-554-4545 ( es posible que deba 
dejar un correo de voz allí, pero nos 
pondremos en contacto con usted lo 
antes posible) Para cualquier 
pregunta sobre el aprendizaje en 
línea, comuníquese con un maestro.  
 
 
 
 
Que hago con un dispositivo roto? 
Envie un correo electrónico a 
support@newberg.k12.or.us o llame 
al 503-554-4545 (es posible que deba 
dejar un correo de voz allí, pero nos 
pondremos en contacto con usted lo 
antes posible) y coordinaremos un 
tiempo para obtener el dispositivo 
roto con uno que si funcione. 
 
 
 
 

Para más información 
bit.do/newberg 

Paso 2 

Haga clic donde 
dice 
“No-network”  

 
 

Paso 3 

Seleccione su red de 
Wifi. 
  

Paso 4 

Elija uno e ingrese la 
contraseña si le 
solicita.  
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